Prima di contattare I'assistenza QEM ...

Sommario

Prima di contattare I'assistenza QEM ... ..........cccc.cccoiiiiiiiiiiiiiiiii

1/3



Prima di contattare I'assistenza QEM ...

2/3



Prima di contattare I'assistenza QEM ...

Prima di contattare I'assistenza QEM ...

Per |a lettura delle pagine relative al presente capitolo, fare riferimento a quanto segue:

- Individuare nell'indice quale dei punti elencati ha analogie con il Vostro problema.

- Una volta identificato il punto interessato, ricercarlo nella prima colonna (ANOMALIA) delle pagine che seguono.

- Nella seconda colonna (POSSIBILE CAUSA) sono elencate le possibili cause del problema.

- Analizzate le possibili cause e, nell'ultima colonna (SOLUZIONE DEL PROBLEMA), vengono fornite, causa per causa, le soluzioni
da adottare.

- Nel caso il problema persistesse, ricercate nell'indice un'altro punto che descriva il Vostro guasto; non sempre le cause delle
anomalie sono identificabili logicamente.

- All'inizio di ogni “soluzione del problema” & stato inserito un numero. Se non riuscite a risolvere il problema e necessitiate
dell'assistenza QEM (vedi capitolo RICHIESTA DI ASSISTENZA), sul fax che invierete vengono richiesti i punti che identificano il
Vostro problema. Queste indicazioni serviranno ai tecnici QEM per una piu veloce e sicura identificazione del problema.

Documento generato automaticamente da Qem Wiki - https://wiki.gem.it/
Il contenuto wiki & costantemente aggiornato dal team di sviluppo, € quindi possibile che la versione online contenga
informazioni piu recenti di questo documento.
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